
Modernes technologisches Instrument für 
eine effiziente Alarmierung



BE-ALERT: 
HIN ZU EINER EFFIZIENTEREN ALARMIERUNG

Mehrkanaligen Alarmierung, 24/7

Harmonisierung für alle Behörden, die für die 
Krisenbewältigung verantwortlich sind

Ausweitung der Möglichkeiten dieser Systeme, um jede 
Art von Krise zu bewältigen

Einschränkung der Diskrimination durch eine Kombination 
von Kanälen



DAS PROJEKT

FÖD Inneres – Krisenzentrum

Projectpartner
Telenet Business - F24

Alarmierung der Bevölkerung bei (drohenden) 
Notsituationen (Königlicher Erlass 22.05.2019)

Nachrichten von allgemeinem Interesse

Synergie mit dem Partnern aus dem Bereich 
der Sicherheit

Rahmenvereinbarung für 6 Jahre 
(Bedingungen bis 20. juli 2028)



DIE PROJEKTPARTNER

OVERHEDEN

Gemeinden Provinzen

HELPDESK

Unterstützung 

& Feedback

Verwaltung & 

Entwicklung

Helpdesk



UNTERSTÜTZUNG

AUSBILDUNG 02 610 61 07

TECHNISCHE UND 
ADMINISTRATIVE 

UNTERSTÜTZUNG

02 506 47 11

UNTERSTÜTZUNG BEI 
ALARMIERUNG (24/7)

WEBSITE LESSONS
LEARNED UND 

FEEDBACK

https://krisenzentrum.be/de/be-alert


KANÄLE

auf der Grundlage der 

Eintragungen
auf der Grundlage des Standorts

auf der Grundlage der 

Massenverteilung

Kanal
Sprachnachricht

SMS

E-Mail

nur SMS

digitale Infotafeln

Apps

Webseiten

Zielgruppe
Adressinformationen Bevölkerung 

(sehr genau) 

Anwesende Bevölkerung (ungenau)

+ Eintragungen in der Alarmzone (sehr Genau)
unbestimmt

Rahmen
(drohende) Notfallsituation 

Allgemeines Interesse

“drohende Gefahr”

= proklamieren eines Phase

= mögliche Phase

= drohende Terrorismus

(drohende) Notfallsituation 

Kommunikation € 0,055 (ohne MwSt.)

Versendung lokalisierter SMS: keine Kosten

+ Kosten für SMS auf der Grundlage der 

Eintragungen in der Alarmzone

keine Kosten



ANMELDEMODALITÄTEN: KOSTEN

Bezeichnung
Einmalige Aktivierungskost

(in € ohne Mwst.)

Wiederkehrende Jahresabonnement

(in € ohne Mwst.)

Basisverbindung Einheit - Typ 1: 

Alarmierung von Gruppen oder der Bevölkerung bei Notsituationen (Königlicher

Erlass 22.05.2019) – Bürgermeister, Gouverneur, Minister des Innern

200,00 788,88

Basisverbindung Einheit - Typ 2: 

Nur Alarmierung der Gruppen – Polizeizonen, NIN, andere
200,00 788,88

Bezeichnung
Einheitspreis

(in € ohne Mwst.)

Gesamtpreis

(in € ohne Mwst.)

Paket PREPAID 100

(pro hunderttausend (100.000) Verbindungseinheiten)
0,055 5 500,00

Paket PREPAID 50

(pro fünfzigtausend (50.000) Verbindungseinheiten)
0,055 2 750,00

Einheit POSTPAID 

(pro einzelner (1) Verbindungseinheit)
0,055 0,055



BE-ALERT AUF DER GRUNDLAGE DER EINTRAGUNGEN

• SMS

Eintragungen in BE-Alert : hohe Reichweite 

Nationaler Einsatz von BE-Alert während der COVID-Pandemie am 20. Mai 2022: mehr als 980.000 E-

Mails verschickt

• SPRACHNACHRICHT • E-MAIL



EINZIGARTIG UND INNOVATIV:
LOKALISIERTE SMS

• Warnung per SMS ohne Registrierung

• Direkte Warnung von betroffenen Personen in der 

Alarmzone 

• Zusammenarbeit mit MNO: angepasstes 

Telekommunikationsgesetz

• Rechtlicher Rahmen: Einsatz bei „unmittelbarer 

Gefahr“ für die Gesundheit und/oder Sicherheit der 

Bevölkerung

• Hohe SMS-Übertragungsrate: 2 Millionen SMS 

zugestellt innerhalb von 45 Minuten – Test in Wallonien 

(6. Januar 2022)



CAP
Common Alerting Protocol

PARTNER :

Mediawind

Aktuelle Warnungen

“BELGIAN PUBLIC ALERT”

https://publicalerts.be

https://publicalerts.be/CapGateway/#!/?lang=de


be-alert@nccn.fgov.be

krisenzentrum.be/de/be-alert


